
 
 
 
 
 

ประกาศสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริต             

และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
-----------------------------------  

  สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ให้ความสำคัญกับการบริหารงาน   
ด้วยระบบคุณธรรมและความโปร่งใส ภายใต้กรอบการบริหารจัดการบ้านเมืองที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วย
หลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที ่ดี พ.ศ. 2546 และยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกัน            
และปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 – 2564)  
  เพื่อให้การดำเนินการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริต               
และกระบวนการบริหารจัดการเรื่องร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่เป็นไปด้วย
ความสุจริต โปร่งใส รวดเร็วและเป็นธรรม สอดรับกับหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี (Good 
governance) สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 จึงกำหนดหลักเกณฑ์ มาตรการ             
และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียนกรณีเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่              
ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ดังนี้ 

ข้อ 1 ประกาศนี้เรียกว่า “ประกาศสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
เรื ่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี ่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 

  ข้อ 2 บทนิยามในประกาศนี ้
   “เจ้าหน้าที่” หมายความว่า ข้าราชการ ลูกจ้างประจำ พนักงานราชการ และลูกจ้างชั่วคราว
ในสังกัดสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
   “ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายสำหรับตนเอง
หรือผู้อื่น 
   “ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การที่เจ้าหน้าที่ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใด   
ในตำแหน่งหรือหน้าที่ หรือใช้อำนาจในตำแหน่งหรือหน้าที่อันเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ คำสั่ง
อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ ่งหมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วน
ราชการไม่ว่าการปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการ
ประมาทเลินเล่อในหน้าที่ดังกล่าวด้วย 
   “ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหนา้ที่  
โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ไม่ได้ปฏิบัติหน้าที่ราชการด้วยความ
รับผิดชอบต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรม จริยธรรม ไม่คำนึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นที่ตั้งและไม่มีธรรมาภิบาล
ตามท่ีมีกฎหมาย ระเบียบ แบบแผนของทางราชการที่เก่ียวข้องได้กำหนดไว้ 

        / การตอบสนอง... 



๒ 
 

  “การตอบสนอง” หมายถึง การส่งต่อให้แก่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง การตรวจสอบและนำเรื่อง
ร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสอบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรืออื่น ๆ ตามระเบียบข้อกฎหมาย
พร้อมกับแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบผลหรือความคืบหน้าของการดำเนินการภายในเวลาสิบห้าวัน ทั้งนี้ กรณีที่     
ข้อร้องเรียนไม่ได้ระบุชื่อและที่อยู่หรือหมายเลขโทรศัพท์ที่ติดต่อได้หรืออีเมลติดต่อของผู้ร้องเรียน จะพิจารณา
การตอบสนองสิ้นสุดที่การนำเรื่องร้องเรียนเข้าสู่กระบวนการสืบสวนข้อเท็จจริง แจ้งตักเตือน ดำเนินคดี หรือ  
อ่ืน ๆ ตามระเบียบกฎหมาย 

ข้อ 3  หลักเกณฑ์การรับเรื่องร้องเรียน 
        3.1  หลักเกณฑ์การร้องเรียน 

       3.1.1  เรื่องที่จะนำมาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความเดือดร้อน
หรือเสียหายอันเนื่องมาจากเจ้าหน้าที่ ในเรื่องดังต่อไปนี้ 

    (1) กระทำการทุจริตต่อหน้าที่ราชการ 
    (2) กระทำความผิดต่อตำแหน่งหน้าที่ราชการ 
   (3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดให้ต้องปฏิบัติ 
    (4) ปฏิบัติหน้าที่ล่าช้าเกินสมควร 
    (5) กระทำการนอกเหนืออำนาจหน้าที่ หรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
   3.1.2 เรื ่องที ่ร ้องเรียนต้องเป็นเร ื ่องจริงที ่ม ีม ูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าว             

ที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลที่ขาดหลักฐานแวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
  3.2   ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยคำสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้ 

     3.2.1 ชื่อและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน 
     3.2.2 ชื่อหน่วยงานหรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
     3.2.3 การกระทำทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมทั้งข้อเท็จจริงหรือ

พฤติการณ์ตามสมควรเกี่ยวกับการกระทำดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทาง เบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่าง
ชัดเจนเพื่อดำเนินการสืบสวน สอบสวนต่อไป) 

     3.2.4 คำขอของผู้ร้องเรียน 
     3.2.5 ลายมือชื่อของผู้ร้องเรียน 
     3.2.6 ระบเุวลา วัน เดือน ปี ที่ชัดเจน 
     3.2.7 ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี) 

3.3   กรณีการร้องเรียนที่มีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์ จะรับพิจารณาเฉพาะรายที่ระบุ
พยานหลักฐานกรณีแวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนชี้พยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น 
 3.4   เรื่องร้องเรียนที่อาจไม่รับพิจารณา 

    3.4.1 ข้อร้องเรียนที่มิได้ทำเป็นหนังสือ 
    3.4.2 ข้อร้องเรียนที่ไม่ระบุพยานหรือหลักฐานที่เพียงพอ 
    3.4.3 ข้อร้องเรียนที่ไม่มีรายการตามข้อ 3.2 

3.5  ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี้ 
        3.5.1 ส่งข้อร้องเรียนหรือร้องเรียนด้วยตนเองโดยตรงที่สำนักงานเขตพื้นที่
การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ตำบลบันนังสตา อำเภอบันนังสตา จังหวัดยะลา 95130 

    3.5.2 ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์สำนักงานที่ http://yala2.go.th  
       / ข้อ 4 กระบวนการ... 
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ข้อ 4  กระบวนการพิจารณาดำเนินการ 
  4.1  ให้กลุ่มกฎหมายและคดีเป็นหน่วยงานหลักในการรับเรื่องร้องเรียน 
  4.2  เมื่อได้รับเรื่องร้องเรียนให้ผู้อำนวยการกลุ่มกฎหมายและคดีหรือนิติกร รวบรวม
ข้อมูลการร้องเรียนเสนอผู้บังคับบัญชาตามลำดับ ในกรณีที่เป็นบัตรสนเท่ห์ให้พิจารณาเฉพาะรายที่มีลักษณะ
ตามท่ีกำหนดในประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์ มาตรการ และแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการการร้องเรียนกรณี
เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
  4.3  กรณีผู ้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 
เห็นสมควรให้แต่งตั้งคณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงหรือมอบหมายให้ผู ้ใดตรวจสอบข้อเท็จจริง ให้กลุ่ม
กฎหมายและคดีดำเนินการตามคำสั่งนั้น 
  4.4  ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงที่ได้รับแต่งตั้ง มีหน้าที่รวบรวมข้อเท็จจริงที่
เกี่ยวข้อง และพิจารณาไต่สวนหาข้อเท็จจริงว่าเรื่องร้องเรียนมีมูลความจริงหรือไม่เพียงใด โดยให้ดำเนินการ     
ให้แล้วเสร็จโดยเร็วพร้อมทั้งทำความเห็นเสนอผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา    
เขต 2 ว่ามีการกระทำทุจริตและประพฤติมิชอบเกิดขึ้นหรือไม่ และเป็นการกระทำผิดวินัยหรือไม่ หากเป็น
กรณีไม่มีมูลที่ควรกล่าวหาให้เสนอความเห็นต่อผู้อำนวยการสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา 
เขต 2 และยุติเรื่อง 
  4.5  ในการพิจารณาไต่สวนให้ดำเนินการโดยลับ และต้องเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่        
ผู้ถูกกล่าวหาพิสูจน์ข้อเท็จจริงอย่างเพียงพอและเป็นธรรม 
  4.6  ให้คณะกรรมการสืบสวนข้อเท็จจริงรายงานผลการสืบสวนต่อผู ้อำนวยการ
สำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2  
  4.7  เมื่อมีการดำเนินการในเบื้องต้นเป็นประการใด ให้กลุ่มกฎหมายและคดีแจ้งให้      
ผู้ร้องเรียนทราบภายในสิบห้าวัน เว้นแต่กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับไปยังผู้ร้องเรียนได้ 
  4.8  ในกรณีที่ข้อร้องเรียนเป็นเรื่องที่อยู่นอกเหนืออำนาจการพิจารณาของสำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 ให้ดำเนินการดังนี้ 
   4.8.1  ส่งต่อเรื ่องร้องเรียนไปยังหน่วยงานที่เกี ่ยวข้องโดยตรง ในกรณีที่           
ข้อร้องเรียนระบุถึงชื่อหน่วยงานนั้น ๆ และให้ถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อข้อร้องเรียน 
   4.8.2  ส่งเรื่องร้องเรียนไปยังผู้ร้องเรียน กรณีท่ีผู้ร้องเรียนไม่ได้ระบุถึงหน่วยงาน 
ที่เกี่ยวข้องโดยตรง พร้อมชี้แจงเหตุผลและแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทราบถือเป็นการสิ้นสุดกระบวนการตอบสนองต่อ  
ข้อร้องเรียน 

  จึงประกาศมาเพ่ือทราบโดยทั่วกัน 

                          ประกาศ  ณ  วันที่  1๗  เดือนกุมภาพันธ์  พ.ศ.  256๖ 

                     

                                                                              (นายนิรุตต์ เข็มเงิน) 
                                ผู้อำนวยการสำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต ๒ 


