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รายงานข้อมูลสถิตเิรื่องรอ้งเรยีนทั่วไป
ร้องเรียนการจัดซ้ือจัดจ้าง
ร้องเรียนผลประโยชนท์บัซ้อน

ร้องเรียนการทจุริตและประพฤติมชิอบ
ของเจ้าหน้าที่ในหนว่ยงาน  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565

(รอบ 12 เดือน)



คำนำ 
 รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนทั่วไป ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ร้องเรียนผลประโยชน์            
ทับซ้อนประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดือน) กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศึกษายะลา เขต 2 จัดทำขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้บุคลากรของรัฐ ประชาชนผู้เข้ารับบริการ              
ได้รับทราบถึงความหมาย ขั้นตอน วิธีการ ระยะเวลาดำเนินการ และเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบในการดำเนินการ
จัดการเรื่องร้องเรียน เพ่ืออำนวยความสะดวกในการเข้ารับบริการ และอำนวยความยุติธรรม  

 โดยได้รวบรวมรายละเอียดของการปฏิบัต ิงาน ซึ ่งประกอบด้วยรายละเอียดวิธ ีการที่
บุคคลภายนอกจะทำการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่
รับผิดชอบและระยะเวลาดำเนินการ อีกทั้งยังแสดงข้อมูลสถิตเรื่องเรียนทั่วไปและเรื่องร้องเรียนการทุ จริต          
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ข้อมูลความก้าวหน้าการจัดการเรื่องร้องเรียน 

 กลุ่มกฎหมายและคดี สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 หวังเป็นอย่าง
ยิ่งว่า รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนทั่วไป ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจ้าง ร้องเรียนผลประโยชน์ทับซ้อนประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2565 (รอบ 12 เดือน) จะส่งเสริมความโปร่งใสในหน่วยงาน ได้แก่ การจัดการร้องเรียนทั่วไป
และเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ซึ่งการเผยแพร่ข้อมูล
ในประเด็นข้างต้นแสดงถึงความโปร่งใส ในการบริหารงานและการดำเนินงานหน่วยงาน 
 

 

         
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



สารบัญ 
 
 หน้า 
คำนำ  ก 
สารบัญ ข 
รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนทั่วไป ร้องเรียนการจัดซื้อจัดจา้ง ร้องเรียนผลประโยชน์ทับซ้อน 1 
รายงานข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  2 
การจัดลำดับปัญหาข้อร้องเรียนที่พบบ่อย 3 
แนวทางบริหารจัดการในการแก้ไขเรื่องร้องเรียนเพ่ือลดข้อร้องเรียนที่พบบ่อยอย่างเป็นระบบ 3 
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1. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลา เขต 2 มีกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนที่เป็น

ระบบ โดยมีช่องทางการแจ้งเรื ่องเรียน 2 ช่องทาง โดยแยกเป็น ช่องทางร้องเรียนทั่วไปและ

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 
 

 
 
 
 

 

ช่องทางร้องเรียนทั่วไป 

ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



2. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ได้มีการจัดทำและเผยแพร่คู่มือแนวปฏิบัติการ

จัดการเรื ่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบเรื ่องร้องเรียนทั่วไป การอุทธรณ์ การร้องทุกข์            

เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และใส่ใจบริการ   

 
 

3. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ได้มีการจัดทำและเผยแพร่กฎหมายที่เกี่ยวข้อง

กับการปฏิบัติหน้าที่และกฎหมายใหม่ในอนาคต อย่างต่อเนื่อง 

 
 



4. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ได้มีการจัดทำและเผยแพร่คู่มือการปฏิบัติงาน

ของเจ้าหน้าที่กลุ่มกฎหมายและคดี และคู่มือการให้บริการประชาชน เผยแพร่ทางช่องทางออนไลน์   

เพื่อให้ประชาชนผู้รับบริการได้รับบริการได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง โปร่งใส และใส่ใจบริการ 

 

 
 

 

 

 

 



5. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ได้มีการจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ การกระทำที่ถือ

เป็นเรื่องผลประโยชน์ทับซ้อน เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2565  

 
 

 



6. สำนักงานเขตพื ้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ได้มีการจัดเสวนาในหัวข้อ “เขตสุจริต               

ไม่คิดคอร์รัปชัน” เมื่อวันที่ 28 มิถุนายน 2565  

 

 
 



7. สำนักงานเขตพื้นที ่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ได้มีการจัดทำและประกาศใช้มาตรการ

เสริมสร้างคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ยะลา เขต 2 และสถานศึกษาในสังกัดทุกแห่ง เพื่อให้เจ้าหน้าที่ผู ้ปฏิบัติงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ            

โดยเคร่งครัด และประชาชนทั่วไปได้รับทราบโดยท่ัวกัน 

 

 

 

 

 
 

มาตรการเฝ้าระวังและตรวจสอบการทุจริตจากวิธีการร้องเรียน 



 

 

 

 

 

มาตรการพัฒนาช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 



8. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ได้มีการเผยแพร่ระเบียบ แนวปฏิบัติ ให้โรงเรียน

ในสังกัดได้รับทราบและถือปฏิบัติ ผ่านช่องทาง My Office ของสำนักงานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 
 

 

แนวทางการประพฤติปฏิบัติตนของข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 

ตามประมวลจริยธรรมข้าราชการครูและบุคลากรทางการศึกษา 



 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

เผยแพร่ความรู้เกี่ยวกับพระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสาร พ.ศ. 2540 



9. สำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษายะลาเขต 2 ได้มีการจัดทำและเผยแพร่ความรู้เรื ่องวินัย

ข้าราชการครูที่ควรรู้ ในรูปแบบสื่อประชาสัมพันธ์อีเล็กทรอนิค ผ่านเว็ปไซด์ของสำนักงานอย่างต่อเนื่อง

ตลอดทุกปีงบประมาณ 

 
 

 

 

 

เรื่อง ขาดราชการใครว่าไม่สำคัญ 



 
 

 

 

 

 

กรณี ความผิดเกี่ยวกับการคัดลอกหรือลอกเลียนผลงานทางวิชาการ 



 
 

 

 

 

กรณี ความผิดเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 



 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

กรณี ความผิดเกี่ยวกับการเงินและบัญชี 



 

 

 

 

 

 

 

กรณี ความผิดฐานประพฤติชั่วกรณีอ่ืนๆ 

(ลงโทษเกินกว่าเหตุ) 
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ส ำนักงำนเขตพ้ืนทีกำรศึกษำประถมศึกษำยะลำ เขต 2
ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขัน้พ้ืนฐำน


